
Informazioni importanti sulla copia 
obbligatoria delle fatture in terzo pagante
Gentile paziente,

la Legge sull’assicurazione malattie prescrive che 
per ogni fattura inviata direttamente alla sua cassa 
malati le venga inviata una copia della fattura. Per 
l’invio di queste copie, per posta o 
elettronicamente, ci avvaliamo di un servizio di 
Swisscom Health. 

Cosa comporta questo per lei?

In caso di invio elettronico riceverà un’e-mail di 
Swisscom con un link. Può accedere al link inserendo 
un codice aggiuntivo che le sarà inviato via SMS. 

La copia della fattura può essere visualizzata e 
scaricata per 30 giorni, dopodiché Swisscom la 
cancellerà completamente.

La protezione e la sicurezza dei dati hanno la massima 
priorità per Swisscom Health. Ci atteniamo sempre 
alle disposizioni di legge e trattiamo i dati che ci 
vengono affidati nel rispetto del segreto medico. 

Ha altre domande sulla copia della fattura?

Visiti la pagina con le risposte alle domande più 
frequenti.
https://document.swisscom-health.ch/faq
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